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. AMAGC: Hastanemiz gelen hastalarin sunulan hizmetlere zamaninda, etkin, etkili ve vyeterli sekilde

ulasabilmelerine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir.

. KAPSAM: Sunulan hizmete kolay erisimi saglamak icin yapilan uygulamalar kapsar.

. KISALTMALAR:

. TANIMLAR:

. SORUMLULAR: Danisma personeli, Hasta Haklari Birimi Sorumlusu, Baghekim, Hekimler

. FAALIYET AKISI:

Karsilama, danisma ve yonlendirme hizmeti

Karsilama ve yonlendirmede gdrev alan personel beyaz list ve koyu renk alt olmak lizere tek tip olacak sekilde
ayirt edicidir.

Hastalar ile etkin ve yeterli bir iletisim icin yilda bir kez iletisim becerileri, 6fke yonetimi ve hasta haklari
egditimlerinin alirlar.

Hasta kayit islemleri

Internet randevusu alarak gelen hastalarin ilk muayeneleri yapilmak iizere “Kimlik Dogrulama Prosediirii”
dogrultusunda hizli bir sekilde kayitlar yapilir.

Hastalar kaydi tamamlandiktan sonra en fazla 60 dk bekler. Fakiiltemizde muayene zaman araligi slire agimlari
ve bekleme siireleri gbsterge olarak izlenmekte, gerekli analizler ve iyilestirme faaliyetleri yapiimaktadir.
Hastalara kayit birimi personeli tarafindan kayit sirasinda s6zlii olarak bekleme siireleri belirtilir.

Tedavi amach randevu verme siireleri

Randevu verme sireleri belirlenirken, fakiltemizin kosullari, aciliyeti, hastalarin ihtiyaglar gibi hususlar goéz
6ntinde bulundurularak en kisa siirede tedavi ve bakim randevulari olusturulur. Randevu verme sireleri takip
edilir. Gerektiginde iyilestirme calismalari yapilir.

Yash ve engelli kisilerin saghk hizmetine erisimleri

Yasl ve engelli kisilerin éncelikli kayit yaptirmalarinin saglanmasi igin internet randevu sisteminde engelli hasta
butonu bulunmaktadir. Yash ve engelli kisilerin bekleme alanlarinda dncelikli oturabilmelerine yonelik diizenleme
yapiimaktadir.

Engelli ve yash hastalarin hizmete erisimini kolaylastirmak icin engelli otoparki bulunmaktadir. Ihtiya¢ halinde
gorevli personel tekerlekli sandalye ile hastalarimiza yardimc olmaktadir. Asansériin herhangi bir nedenle
kullanim disi kalmasi durumunda engelli ve yasl hastalarimiz icin hekim yeni bina zemin kata gelmekte ve ayrilan
Unitte tedavilerini gerceklestirmektedir.

Bu hastalarimiz igin “Engelli Hasta Algoritmasi” olusturulmustur.

. ILGILI DOKUMANLAR:
Kimlik Dogrulama Proseddrii
Engelli Hasta Algoritmasi
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. REViIZYON BILGILERI:

Revizyon No

Revizyon Tarihi

Revizyon Agiklamasi

01

07.05.2024

- Revizyonlarin dokiimanlarda nasil gésterileceginin eklenmesi,

nr

-"Kontrol Eden” kisminda yer alan “Kalite Yonetim Direktérii™ niin “Kalite

Yonetim Sorumlusu” olarak degistirilmesidir.

02

08.08.2024

Dokiimanlarimizda yer alan “Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi” isminin hastang
olmasl nedeni ile “Ege Universitesi Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi” olarak
degistirilmesidir.

03

01.10.2024

- “Yash ve engelli kisilerin saghk hizmetine erisimleri”
bolumiine "“Bu hastalarmiz icin “Engelli Hasta Algoritmasi”
olusturulmustur.” Climlesinin eklenmesi,

“lgili Dokiimanlar” kismina “Engelli Hasta Algoritmasi” nin
eklenmesidir.




